La Communication Nonviolente

AUT'U‘EMP&THIE selon le processus de Marshall B. Rosenberg EHPH"'"E
EXPRESSION AUTHENTIQUE

ECOUTE EMPATHIQUE
Ecouter et exprimer avec clarté ce thi
gui se passe en moi
sans jugement ni exigence

Jugements,
interprétations,
critigues,
reproches

Observation Observation

Quaond fentends o, Quand tu gis ¢a,
| ol ET  lautre |
Sentiment sentiment
Emotion, sensation physique Emotion, sensation physique
Je me sens... Cont e E5t=Ce que (i (e 3ens...
Besoin Besoin
Parce que f'aspire d.. Parce que tu ospires 4.,
Jioi besoin de... tu 0s besoin d2...
| Soiution respactueuse |
Demande des besoins de chacun Demande
Quiest-ce que ¢a te fait Est-cega 7

quiand je te dis ¢a?

INTENTION : OUVERTURE ET BIENVEILLANCE

Mustraiarn e Coita Potail

Références utiles :

+ Les mots sont des fenpetres, ou bien ce sont des murs. De Marshall Rosenberg

* Vidéo Youtube (17:42") : La communication non violente : les mots sont des fenétres (ou bien

ce sont des murs) 181/365. De O. Roland.
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